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На современном этапе государству отводится 
ведущая роль в реализации мероприятий, направ-
ленных на обеспечение прав граждан в сфере ох-
раны здоровья и медицинской помощи. Наиболее 
важной частью этих прав являются права пациента, 
реализуемые с учетом его интересов. Пациент – это 
физическое лицо, которому оказывается медицин-
ская помощь или которое обратилось за оказанием 
медицинской помощи независимо от наличия у него 
заболевания и от его состояния [1]. Права и интересы 
пациента при оказании ему медицинской помощи, в 
том числе и при предоставлении ему медицинских 
услуг, должны неукоснительно соблюдаться, так как 
статьей 41 Конституции РФ закреплено право каж-
дого на охрану здоровья и медицинскую помощь [2]. 
В государственных и муниципальных учреждениях 
здравоохранения медицинская помощь оказывается 
гражданам бесплатно за счет средств соответству-
ющего бюджета, страховых взносов и других пос-
туплений.

Согласно статье 6 Федерального закона № 323 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российс-
кой Федерации» [3], приоритет интересов пациента 
при оказании медицинской помощи реализуется пу-
тем: 1) соблюдения этических и моральных норм, 
а также уважительного и гуманного отношения 
со стороны медицинских работников; 2) оказания 
медицинской помощи пациенту с учетом его физи-
ческого состояния и с соблюдением возможности 
культурных и религиозных традиций; 3) обеспечения 
ухода при оказании медицинской помощи; 4) орга-
низации оказания медицинской помощи пациенту 
с учетом рационального использования его време-
ни; 5) установления требований к проектированию 
и размещению медицинских организаций с учетом 
соблюдения санитарно-гигиенических норм и обес-
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печения комфортных условий пребывания пациентов 
в медицинских организациях; 6) создания условий, 
обеспечивающих возможность посещения или пре-
бывания родственников с пациентом в медицинской 
организации с учетом его состояния, соблюдения 
противоэпидемического режима и интересов других 
лиц, работающих или находящихся в медицинской 
организации.

В целях реализации принципа приоритета инте-
ресов пациента при оказании медицинской помощи 
органы государственной власти Российской Федера-
ции, органы государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации, органы местного самоуправле-
ния, осуществляющие полномочия в сфере охраны 
здоровья, и медицинские организации в пределах 
своей компетенции взаимодействуют с обществен-
ными объединениями, иными некоммерческими ор-
ганизациями, осуществляющими свою деятельность 
в сфере охраны здоровья.

Cогласно статье 19 Федерального закона № 323 
«Об основах охраны здоровья граждан в РФ» [3], па-
циент имеет право: 1) на выбор врача и выбор меди-
цинской организации; 2) профилактику, диагностику, 
лечение, медицинскую реабилитацию в медицин-
ских организациях в условиях, соответствующих са-
нитарно-гигиеническим требованиям; 3) получение 
консультаций врачей-специалистов; 4) облегчение 
боли, связанной с заболеванием или медицинским 
вмешательством, доступными методами и лекарс-
твенными препаратами; 5) получение информации 
о своих правах и обязанностях, состоянии своего 
здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента 
может быть передана информация о состоянии его 
здоровья; 6) получение лечебного питания в случае 
нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; 7) защиту сведений, составляющих вра-
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чебную тайну; 8) отказ от медицинского вмешатель-
ства; 9) возмещение вреда, причиненного здоровью 
при оказании ему медицинской помощи; 10) допуск 
к нему адвоката или законного представителя для 
защиты своих прав; 11) допуск к нему священнослу-
жителя, а в случае нахождения пациента на лечении 
в стационарных условиях – на предоставление усло-
вий для отправления религиозных обрядов, вплоть 
до предоставления отдельного помещения, если это 
не нарушает внутренний распорядок медицинской 
организации.

Указанный перечень прав пациента не является 
исчерпывающим. Отдельными статьями Федераль-
ного закона № 323 «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» [3] закрепляются 
права в сфере охраны здоровья работников, занятых 
на отдельных видах работ; права военнослужащих и 
лиц, приравненных по медицинскому обеспечению 
к военнослужащим; а также граждан, проходящих 
альтернативную гражданскую службу, граждан, 
подлежащих призыву на военную службу (направ-
ляемых на альтернативную гражданскую службу), и 
граждан, поступающих на военную службу или при-
равненную к ней службу по контракту; права лиц, 
задержанных, заключенных под стражу, отбываю-
щих наказание в виде ограничения свободы, ареста, 
лишения свободы либо административного ареста, 
на получение медицинской помощи.

Одним из основных принципов охраны здоровья 
является приоритет охраны здоровья детей как одно 
из важнейших и необходимых условий физическо-
го и психического их развития. При определенных 
условиях дети, являясь пациентами, независимо от 
их семейного и социального благополучия, подле-
жат особой охране, включая заботу об их здоровье и 
надлежащую правовую защиту. Они имеют приори-
тетные права при оказании медицинской помощи.

Также важнейшими основными принципами ох-
раны здоровья, устанавливающими права пациента, 
являются: доступность и качество медицинской по-
мощи; недопустимость отказа в оказании медицин-
ской помощи; соблюдение врачебной тайны.

Доступность и качество медицинской помощи 
для пациентов обеспечиваются возможностью выбо-
ра медицинской организации и врача, предоставле-
нием медицинской организацией гарантированного 
объема медицинской помощи в соответствии с про-
граммой государственных гарантий бесплатного ока-
зания гражданам медицинской помощи, наличием 
необходимого количества медицинских работников 
и уровнем их квалификации, применением телеме-
дицинских технологий.

Не допускается отказ в оказании медицинской 
помощи в соответствии с программой государс-
твенных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и взимание платы за ее ока-
зание медицинской организацией, участвующей в 
реализации этой программы, и медицинскими ра-
ботниками этой организации. Медицинская помощь 
в экстренной форме оказывается медицинской орга-

низацией и медицинским работником гражданину 
безотлагательно и бесплатно, отказ в ее оказании не 
допускается. За нарушение установленных законом 
требований медицинские организации и медицин-
ские работники несут ответственность. Однако па-
циент имеет право сам отказаться от медицинского 
вмешательства или потребовать его прекращения, за 
исключением случаев оказания медицинской помо-
щи лицам, страдающим заболеваниями, представ-
ляющими опасность для окружающих, страдающим 
тяжелыми психическими расстройствами или лицам, 
совершившим общественно опасное деяние. При 
отказе от медицинского вмешательства гражданину 
или его законному представителю в доступной для 
него форме должны быть разъяснены возможные для 
него последствия.

Каждый пациент и медицинский работник долж-
ны знать, что сведения о факте обращения гражда-
нина за оказанием медицинской помощи, состоянии 
его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные 
при его медицинском обследовании и лечении, со-
ставляют врачебную тайну. Не допускается разгла-
шение сведений, составляющих врачебную тайну, в 
том числе после смерти человека, лицами, которым 
они стали известны при обучении, исполнении тру-
довых, должностных, служебных и иных обязаннос-
тей. С письменного согласия гражданина или его 
законного представителя допускается разглашение 
сведений, составляющих врачебную тайну, другим 
гражданам, в том числе должностным лицам, в це-
лях медицинского обследования и лечения пациента, 
проведения научных исследований, их опубликова-
ния в научных изданиях, использования в учебном 
процессе. Предоставление сведений, составляю-
щих врачебную тайну, без согласия гражданина или 
его законного представителя допускается: в целях 
лечения гражданина, который в результате своего 
состояния не способен выразить свою волю; при уг-
розе распространения инфекционных заболеваний и 
массовых отравлений; по запросу органов дознания, 
следствия, суда, прокуратуры в необходимых случа-
ях; в целях проведения военно-врачебной эксперти-
зы; в целях информирования органов внутренних 
дел о поступлении пациента, в отношении которого 
имеются достаточные основания полагать, что вред 
его здоровью причинен в результате противоправ-
ных действий и в других, установленных законом 
случаях.

Личная и физическая неприкосновенность че-
ловека предопределяет одно из важнейших прав 
пациента – дача информированного добровольного 
согласия гражданина или его законного представите-
ля на медицинское вмешательство и на отказ от него. 
Предварительным условием медицинского вмеша-
тельства является информированное добровольное 
согласие на основании предоставленной медицин-
ским работником в доступной форме полной инфор-
мации о целях, методах оказания медицинской помо-
щи, связанном с ними риске, возможных вариантах 
медицинского вмешательства, о его последствиях, а 



35

2019. – Т. 18,  вып. 3

также о предполагаемых результатах оказания меди-
цинской помощи. При отказе от вмешательства одно-
го из родителей или иного законного представителя 
лица, нуждающегося в медицинском вмешательстве, 
необходимом для спасения его жизни, медицинская 
организация имеет право обратиться в суд для за-
щиты интересов такого лица. Информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешатель-
ство или отказ от него содержится в медицинской 
документации гражданина и оформляется в виде 
документа на бумажном носителе, подписанного 
гражданином, одним из его родителей или иным за-
конным представителем, медицинским работником, 
либо формируется в виде электронного документа.

Согласие пациента на медицинское вмешатель-
ство означает реализацию его права обладать ин-
формацией для принятия решения о вмешательстве 
и вовсе не означает, что исполнитель медицинской 
услуги освобождается от ответственности за ненад-
лежащее ее оказание, т. е. что лечебное учреждение 
с этого момента не несет ответственности за пос-
ледствия лечения. В данном случае подлежат при-
менению общие правила об ответственности за не-
надлежащее лечение.

Медицинское вмешательство без согласия граж-
данина допускается: если вмешательство необхо-
димо по экстренным показаниям для устранения 
угрозы жизни человека или если его состояние не 
позволяет выразить свою волю; в отношении стра-
дающих заболеваниями, представляющих опасность 
для окружающих; в отношении страдающих тяже-
лыми психическими расстройствами; в отношении 
лиц, совершивших общественно-опасные деяния; 
при проведении судебно-медицинской или судебно-
психиатрической экспертизы.

Каждый гражданин, в том числе и пациент, имеет 
право получить в доступной для него форме име-
ющуюся в медицинской организации информацию 
о состоянии своего здоровья, а именно: сведения о 
результатах медицинского обследования, наличии 
заболевания, об установленном диагнозе и прогнозе 
развития заболевания, методах оказания медицин-
ской помощи, связанном с ними риске, возможных 
видах медицинского вмешательства, его последс-
твиях и результатах оказания медицинской помощи. 
Указанное право имеет большое значение, поскольку 
отсутствие или недостаточная информированность 
пациента о состоянии его здоровья могут привес-
ти к непоправимым последствиям. Информация о 
состоянии здоровья не может быть предоставлена 
пациенту помимо его воли. В случаях неблагопри-
ятного прогноза развития заболевания информация 
должна сообщаться в деликатной форме гражданину 

и членам его семьи, если сам пациент не запретил 
сообщать им об этом и не назначил лицо, которому 
должна быть передана такая информация. Гражда-
нин имеет право непосредственно знакомиться с ме-
дицинской документацией, отражающей состояние 
его здоровья, и получать консультации по ней у дру-
гих специалистов. По требованию гражданина ему 
предоставляются копии медицинских документов, 
отражающих состояние его здоровья. Ненадлежа-
щая информация либо полное ее отсутствие могут 
привести к негативным последствиям.

Пациент в сфере правового регулирования здра-
воохранения является центральной фигурой, с кото-
рой взаимодействуют все субъекты, принимающие 
участие в организации, обеспечении или непосред-
ственном оказании медицинской помощи. Каждый 
гражданин нашей страны периодически пребывает 
в статусе пациента учреждений здравоохранения. 
Многие посетители рискуют попасть в непростую 
ситуацию в ходе получения медицинской помощи в 
больнице или поликлинике. Основные права и ин-
тересы граждан в этих случаях нередко нарушаются 
по причине низкой информированности населения в 
этой области. Пациенту необходима информация в 
доступной форме, которая поможет ориентироваться 
в многообразии законов и подзаконных актов, под-
скажет пути разрешения возможных конфликтов.
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